INFORMACIJE O VODITELJU OBRADE I ZASTITI OSOBNIH PODATKA
sukladno odredbama Opce uredbe (EU) 2016/679 o prikupljanju i obradi osobnih podataka i pravima ispitanika
u svezi koristenja kolacic¢a web stranice www.hoteliolaval.com

1) Voditelj obrade
Voditelj obrade: Hotel Ola d.o.o., Ulica hrvatskih zrtava 296 OIB: 42900391831 Poslovna jedinica:
,Hotel Ola d.o.o Hrvatskih Zrtava 296 Seget Donji, Hrvatska, kontrola@hotelola.hr

Sto je kola&i¢?

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka u izvornom kodu web stranice (mala koli¢ina podataka koja se razmjenjuje izmedu posluzitelja i korisnika).
Kolaci¢e preuzima preglednik na uredaju korisnika (npr. racunalo, prijenosno racunalo, pametni telefon) te se oni pohranjuju u samom
pregledniku.

2.) Za $to se mogu Koristiti kola¢i¢i?
Kolaci¢i se najcesce koriste kako bi web stranice mogle raditi ili biti u¢inkovitije, kao i za pruZanje informacija vlasnicima stranica. Kolacici

o tome koji je dio web stranice najpopularniji jer pokazuju koje stranice korisnici posjecuju te koliko vremena provode na njima. Proucavanjem
ovih podataka, web stranice se mogu prilagodavati potrebama korisnika 1 pruziti jos raznovrsnije korisnicko iskustvo. Uz to, kolaci¢i se koriste
kako bi se osiguralo da podaci koji se prikazuju ispunjavaju o¢ekivanja korisnika pri svakom sljede¢em posjetu, bez da ih osobno odaberu.

3.) Vrste kolacica.
Postoje tri nacina klasifikacije kolaci¢a - prema funkeciji, trajanju 1 podrijetlu.

Prema funkeciji postoje:

. Obavezni kolaci¢i - kolaci¢i nuzno potrebni za pravilno funkcioniranje web stranice koji olakSavaju koriStenje stranice. Bez upotrebe
ovih kolaci¢a, dijelovi web stranice nece ispravno funkcionirati, stoga nije moguce onemoguciti ove kolacice.
. Funkcionalni kolaci¢i - kolaci¢i koji omogucuju prilagodbu web stranice biljezenjem individualnih preferencija korisnika (npr. jezik

web stranice, broj rezultata pretrazivanja koji ¢e se prikazati, postavke privatnosti itd.). Osim toga, ovi kola¢i¢i omogucuju automatsko
popunjavanje polja ili ¢ak prepoznavanje korisnika kada se prijavi na svoj online racun te pomazu da se web stranica uini brzom i
jednostavnijom za koriStenje. Prema zadanim postavkama, ovi su kolaci¢i uvijek onemoguceni kada se web stranica otvori te se aktiviraju
samo uz pristanak korisnika. Pristanak korisnika na aktivaciju ovih kola¢i¢a moze se povuci u bilo kojem trenutku. Ako su iskljuceni, web
stranica ne moze spremati individualne postavke pa ih je potrebno ponoviti svaki put kada korisnik pregledava web stranicu.



. Statisti¢ki kolaci¢i - kolaci¢i koji omogucuju pracéenje broja posjeta i prometa (npr. broj klikova na odredeni sadrzaj, vrijeme
pregledavanja, ucestalost povratka itd.) kako bismo izmyjerili i poboljsali izvedbu web stranice. U tu svrhu, kolaci¢i analiziraju ponasanje
korisnika prilikom pregledavanja, poput pregledavanja stranica koje su najpopularnije i najmanje popularne te nacin na koji koriste web
stranicu. To se radi pomocu brojaca klikova ili kolacic¢a koji prati koliko vremena pokaziva¢ provede na odredenom sadrzaju te je li korisnik
kliknuo na sadrzaj ili ne (ako se pokazivac zaustavi, ali ne klikne, sadrzaj je vjerojatno manje zanimljiv korisniku). Ovim kolaci¢ima upravljaju
trece strane, dok voditelj obrade anonimno drzi informacije koje se prikupljaju te ih koristi za sastavljanje statistike (npr. koja je stranica
najpopularnija, $to se korisnicima svidjelo itd.). Prema zadanim postavkama, ovi su kolac¢i¢i uvijek onemoguéeni kada se web stranica otvori
te se aktiviraju samo uz pristanak korisnika. Pristanak korisnika na aktivaciju ovih kola¢i¢a moze se povu¢i u bilo kojem trenutku.
Marketinski kolaci¢i - kolaci¢i za ciljano oglasavanje koji pohranjuju informacije o ponasanju korisnika pracenjem navika i povijesti
pregledavanja (npr. ¢esto posjecivane web stranice, vrijeme provedeno na preferiranim web stranicama), §to omogucuje prikaz ciljanih oglasa
trecih strana. Te informacije mogu ukljucivati npr. korisni¢ko ime ili IP adresu, marketinski identifikator (ID oglasa) dodijeljen korisniku koji
prepoznaje korisnika na razli¢itim web stranicama, popis prethodno posjecenih web stranica, vrijeme provedeno na svakoj web stranici ili
poduzete korisnicke radnje (npr. pretrazivanje interneta).

Prema trajanju

. Sesijski kolaciéi - kolaci¢i koji su aktivni tijekom trenutacne sesije pregledavanja i obi¢no imaju kratko vrijeme trajanja (1-2
minute do 1-2 dana).
. Trajni kolaciéi - kolaci¢i koji su aktivni dulje vrijeme (¢ak do 1 godine) od kolacica sesije, Sto moze varirati za svaki kolaci¢, a isto

definira operator web stranice.

Prema podrijetlu:

. Kolaciéi prve strane - kolaci¢i koje postavlja izravno web stranica koju posjecujete. Samo ih operator web stranice moze procitati i
pristupiti informacijama pohranjenima u kolacicu.

. Kolaciéi trece strane - kolaci¢i koje na web stranicu postavljaju trece strane koje nisu operatori web stranice. Ako operator web
stranice odluci ugraditi elemente drugih web stranica na svoju web stranicu, prilikom otvaranja web stranice te kolacice trece strane na uredaj
korisnika ne postavlja posje¢ena web stranica, ve¢ treca strana (upravitelj kolacica), kao Sto su oglasivaci ili pruZatelji analitickih usluga (npr.
YouTube, Meta, Google). Te trece strane mogu dobiti informacije o korisnikovom pregledavanju posjecene web stranice. Kada je pristup
informacijama koje pohranjuje i prenosi kolacic.

4.) Prijenos podataka u trece zemlje
U slucaju nekih kolaci¢a trece strane, osobni podaci prenose se izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP). U nastavku su
navedeni slucajevi prijenosa podataka u tre¢e zemlje:



Kolaci¢i koje postavlja Google LLC (,,Google*): Google je drustvo sa sjedistem u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Sjedinjene Americke
Drzave ne osiguravaju razinu zastite koja se zahtjeva u skladu s poglavljem V. Opce uredbe EU-a o zastiti podataka 2016/679 (,,GDPR”) za
zaStitu podataka u EGP-u, prema presudi Suda Europske unije C-311/18 (Schrems II) od 16. srpnja 2020. Stoga se moraju osigurati
odgovarajuce zaStitne mjere za prijenose podataka u Sjedinjene Americke Drzave. Google koristi standardne ugovorne klauzule ("SCCs")
koje je Europska komisija razvila za svoje prijenose podataka izvan EGP-a.

Google SCC dostupan je na sljedecoj poveznici: Uvjeti obrade podataka za Google Ads (safety.google)

naziv: Google LLC

adresa: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, SAD

kontakt za pitanja zasStite podataka: Centar za pomo¢ za pitanja privatnosti — Pomo¢ u vezi s pravilima (google.com),
kontakt Googleovog sluzbenika za zastitu podataka: Obrazac za upit o privatnosti — Pomo¢ u vezi s pravilima (google.com)

Kolacdi¢i koje postavlja Meta Platforms Inc. (,,Meta®, biv§i Facebook): Meta je drustvo sa sjediStem u Sjedinjenim Americkim Drzavama.
Sjedinjene Americke Drzave ne osiguravaju razinu zastite koja se zahtjeva u skladu s poglavljem V. Opce uredbe EU-a o zastiti podataka
2016/679 (,,GDPR”) za zastitu podataka u EGP-u, prema presudi Suda Europske unije C-311/18 (Schrems II) od 16. srpnja 2020. Stoga se
moraju osigurati odgovarajuce zastitne mjere za prijenose podataka u Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. Meta koristi standardne ugovorne klauzule
koje je Europska komisija razvila za svoje prijenose podataka izvan EGP-a.

Meta SCC je dostupan na sljede¢em linku: www.facebook.com
Podaci za Metu

naziv: Meta Platforms Inc.

adresa: 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, SAD

kontakt za pitanja zastite podataka: www.facebook.com

5.) Pravna osnova za postavljanje kolacica

. Uporaba obaveznih kolaci¢a nuzna je za tehnicko funkcioniranje web stranice. Ovi kolaci¢i ne mogu se onemoguciti te bez njih web
stranica nece ispravno funkcionirati.

. Funkcionalni, statisticki i marketinski kolac¢i¢i grupirani su u kategorije i postavljaju se na web stranicu samo uz pristanak korisnika
u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (a) GDPR-a:. Korisnik moze u bilo kojem trenutku povu¢i ili dati svoj pristanak u postavkama
kolaci¢a. PovlaCenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja.


http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/

7) Upravljanje postavkama kolaci¢a

Postavke kolaci¢a koje ste postavili prilikom prvog posjeta web stranici mozete promijeniti u bilo kojem trenutku otvaranjem postavki na
web stranici Obavijest o kolaci¢ima.

Koristimo usluge Cookiboot radi identifikacije 1 kategorizacije vrste kolaci¢a u cilju osiguranja postivanja odredbi GDPR.

8). Vrsta i svrha kolaciéa koji se upotrebljavaju na web stranici.
Nuzni kolacié¢i 11 - kolaci¢i strogo potrebni za funkcioniranje web stranice. Nuzno kolaci¢i pomazu u koriStenju web stranice

omogucavajuci osnovne funkcije poput navigacije po stranicama i pristupa sigurnim podruc¢jima web stranice. Web stranica ne moze
pravilno funkcionirati bez ovih kolacica.

Vrii

Ime Provider Svrha ryeme ] Vrsta

spremanja

_cf bm Vimeo Ovaj kolaci¢ koristi se za razlikovanje ljudi od botova. Toje |1 dan HTTP
korisno za web-stranicu kako bi mogla izradivati valjana Cookie
izvjesca o koriStenju svoje web-stranice.

_cfuvid Vimeo Ovaj kolaci¢ dio je usluga koje pruza Cloudflare, uklju¢ujuéi | Za vrijeme HTTP
uravnotezenje opterecenja, isporuku sadrzaja web-stranice i | koriStenja Cookie
pruzanje DNS veze za operatore web-stranica.

_csrf-frontend hoteliolaval.com Osigurava sigurnost pregledavanja posjetitelja sprjeCavanjem | Za vrijeme HTTP
krivotvorenja zahtjeva izmedu web-stranica (CSRF). Ovaj koristenja Cookie
kolaci¢ je nuzan za sigurnost web-stranice i posjetitelja.

_GRECAPTCHA | Google Ovaj kolacic¢ koristi se za razlikovanje ljudi od botova. To je | 180 dana HTTP
korisno za web-stranicu kako bi se mogli izradivati valjani Cookie
izvjestaji o koriStenju web-stranice.



https://vimeo.com/privacy
https://vimeo.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/

Vrijeme

Ime Provider Svrha ) Vrsta
spremanja
1.gif Usercentrics GmbH | Koristi se za brojanje broja sesija na web-stranici, $to je Za vrijeme Pixel
nuzno za optimizaciju isporuke CMP proizvoda. koriStenja Tracker
CookieConsent | Cookiebot Pohranjuje stanje korisnikove privole za kolaci¢e za trenutnu | 1 godina HTTP
domenu. Cookie
rc::a Google Ovaj kolaci¢ koristi se za razlikovanje ljudi od botova. To je | Trajno HTML
korisno za web-stranicu kako bi se mogli izradivati valjani Local
izvjestaji o koriStenju web-stranice. Storage
rc::b Google Ovaj kolaci¢ koristi se za razlikovanje ljudi od botova. Za vrijeme HTML
koristenja Local
Storage
rc::c Google Ovaj kolaci¢ koristi se za razlikovanje ljudi od botova. Za vrijeme HTML
koriStenja Local
Storage
(N Google Ovaj kolaci¢ koristi se za razlikovanje ljudi od botova. Trajno HTML
Local

Storage



https://usercentrics.com/privacy-policy/
https://www.cookiebot.com/goto/privacy-policy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Ime Provider Svrha Vrijeme ) Vrsta
spremanja
test_cookie Google Pending 1 dan HTTP
Cookie

Statisticki (1)

Statisticki kola¢i¢i pomazu vlasnicima web stranica da shvate kako posjetitelji komuniciraju s web stranicama prikupljanjem i

izvjeStavanjem informacija anonimno.

Ime Provider Svrha Vrijeme ] Vrsta
spremanja
vuid Vimeo Prikuplja podatke o korisnikovim posjetima web-stranici, 2 godine HTTP Cookie

primjerice koje su stranice pregledane.

Marketinski (9)

MarketinSki kolaci¢i koriste se za pracenje posjetitelja na razli¢itim web stranicama. Namjera je prikazivati oglase koji su relevantni 1

zanimljivi za pojedinog korisnika, a time 1 vrjedniji za izdavace i trec¢e oglasivace.

Ime

Provider

Svrha

Vrijeme
spremanja

Vrsta



https://business.safety.google/privacy/
https://vimeo.com/privacy

Vrijeme

Ime Provider Svrha ) Vrsta

spremanja

_tbp Meta Platforms, Koristi ga Facebook za isporuku niza reklamnih proizvoda, 3 mjeseca HTTP Cookie

Inc. poput licitiranja u stvarnom vremenu od strane oglasivaca
tre¢ih strana.

_ga Google Koristi se za slanje podataka Google Analyticsu o uredaju i 2 godine HTTP Cookie
ponasanju posjetitelja. Prati posjetitelja preko razli¢itih
uredaja 1 marketinskih kanala.

ga # Google Koristi se za slanje podataka Google Analyticsu o uredaju i 2 godine HTTP Cookie
ponasanju posjetitelja. Prati posjetitelja na razli¢itim
uredajima i marketinskim kanalima.

_gcl au Google Koristi se za mjerenje u¢inkovitosti oglasivackih aktivnosti 3 mjeseca HTTP Cookie
web-stranice prikupljanjem podataka o stopi konverzije
oglasa web-stranice na razli¢itim web-stranicama.

_gcl Is Google Prati stopu konverzije izmedu korisnika i reklamnih bannera | Trajno HTML Local
na web-stranici — ovo sluzi za optimizaciju relevantnosti Storage
oglasa na web-stranici.

lastExternalR | Meta Platforms, Otkriva kako je korisnik doSao na web-stranicu biljezenjem | Trajno HTML Local

eferrer Inc. njihove posljednje URL-adrese. Storage



https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/

Vrijeme

Ime Provider Svrha ) Vrsta
spremanja

lastExternalR | Meta Platforms, Otkriva kako je korisnik doSao na web-stranicu biljezenjem | Trajno HTML Local
eferrerTime | Inc. posljednje URL-adrese s koje je dosao. Storage
pagead/1p- Google Prati je 1i korisnik pokazao interes za odredene proizvode ili | Za vrijeme Pixel Tracker
user-list/# dogadaje na razli¢itim web-stranicama i otkriva kako koriStenja

korisnik navigira izmedu stranica. Ovo se koristi za mjerenje

ucinkovitosti oglasavanja i olakSava placanje provizija za

preporuke izmedu web-stranica.
topicsLastRef | Meta Platforms, Prikuplja podatke o korisniku na razli¢itim web-stranicama — | Trajno dok se | HTML Local
erenceTime | Inc. ti se podaci koriste kako bi oglasi bili relevantniji. ne obrise

9.) Prava ispitanika

U skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka, ispitanik ima sljedeca prava:

a) Pravo na pristup podacima

Imate pravo dobiti potvrdu obradujemo li Vase osobne podatke, te ako obradujemo imate pravo dobiti sljedece informacije: informaciju o

svrsi obrade, o kategoriji osobnih podataka koje obradujemo, o primateljima ili kategorijama primatelja podataka koje obradujemo, o

predvidenom razdoblju u kojem ¢e podaci biti pohranjeni ili kriterijima za utvrdivanje tog razdoblja, o pravu da zatrazi ispravak, brisanje i

ogranicenje obrade podataka, o pravu na podnoSenje tuzbe nadzornom tijelu, informacije o izvoru podataka ako nisu prikupljeni od

ispitanika, informacije o sustavu za automatizirano odlucivanje, poput izrade profila, o zastitnim mjerama ako se podaci prenose u trecu
zemlju. Osiguravamo Vam kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Ako zahtjev podnesete elektronickim putem, a ne naznacite drugacije

informacije Vam pruzamo u uobi¢ajenom elektronickom obliku.



https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/

b) Pravo na ispravak i brisanje. Imate pravo ishoditi ispravak neto¢nih podataka. Imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka koji se
na Vas odnose ako osobni podaci viSe nisu nuzni za svrhu za koju su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni; ispitanik povuce dane
suglasnosti a ne postoji druga pravna osnova za obradu; ispitanik uloZzi prigovor na obradu, a legitimni razlozi prava na brisanje imaju vecu
tezinu od legitimnih razloga voditelja obrade za obradu i/ili cuvanje osobnih podataka; ako su isti obradivani nezakonito ili se osobni podaci
moraju brisati radi poStivanja pravne osnove.

Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenuta¢no brisanje, primjerice radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva, a o ¢emu ¢emo Vas detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini zahtjev.

¢)Pravo na ogranicenje obrade. Mozete od nas zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka: ako osporavate to¢nost osobnih podataka
tijekom razdoblja koji nam omogucuje provjeru to¢nosti tih podataka, ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga
trazite ogranicenje uporabe tih podataka, ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi postavljanja, ostvarivanja i
obrane pravnih zahtjeva, ako ste ulozili prigovor na obradu i o¢ekuje potvrdu nadilaze li legitimne razloge voditelja obrade razloge
ispitanika.

d) Pravo na prenosivost podataka. Imate pravo zaprimiti VaSe osobne podatke koje ste nam pruzili u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli ili
ugovoru i provodi se automatiziranim putem,;

e) Pravo na prigovor. U svakom trenutku mozete uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na naSim
legitimnim interesima, ukljuc¢uju¢i izradu profila ili ako VaSe podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga;

f)Pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekrSili UREDBU (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA 1 VIJECA ili druge propise u svezi zastite osobnih podataka, imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom nadzornom tijelu
(u RH nadzorno tijelo je Agencija za zaStitu osobnih podataka Selska cesta 136, Zagreb ,E-mail: azop@azop.hr ili nadzornom tijelu unutar
EU.Ne dovodec¢i u pitanje Vase pravo na prituzbu molimo da nam se prije podnoSenja prituzbe obratite na uvodno naznac¢enu adresu kako
bismo razjasnili sporna pitanja.

g) Pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku povuéi privolu, a da to ne utjece na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego stoje ona povucena. Navedeno mozZete u€initi na isti nacin kako ste i dali privolu,
kao 1 putem naseg e-maila. Ako opozovete dane privole iste viSe neCemo upotrebljavati u navedene svrhe.

h) Pravo na naknadu Stete - ako ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog krSenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na naknadu od nas
ili izvrSitelja obrade za pretrpljenu Stetu.


mailto:azop@azop.hr

i)Pravo usprotiviti se donosSenju automatiziranih donosenje odluka ukljucujuéi izradu profila. Ispitanik ima pravo da se na njega ne odnose
odluke temeljene na automatiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila.

j)Obveza obavjestavanja. Voditelj obrade priop¢uje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢enje obrade provedeno u skladu s
¢lankom 16., ¢lankom 17. stavkom 1. i clankom 18. Op¢e uredbe svakom primatelju kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako se to
pokaze nemogucim ili zahtijeva nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavjestava ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

10). Zastita osobnih podataka

U svrhu zastite osobnih podataka svojih klijenata koristimo najbolje poslovne prakse u podrucju turizma i informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Kontinuirano prilagodavamo nase interne procese kako bismo postigli optimalnu razinu zastite osobnih podataka. Pritom
koristimo razli¢ite organizacijske mjere i tehnicka sredstva zastite podataka korisnika od neovlastenog uvida, promjene, gubitka, krade ili
druge zloupotrebe podataka.

Osigurali smo da Vasim podacima mogu pristupiti samo one osobe koje za to imaju poslovnu potrebu, isklju¢ivo u svrhe koje su dopustene i
o kojima ste obavijeSteni te da su te osobe u obvezi ¢uvanja tajnosti Vasih podataka.

Ako sumnjate na bilo kakvo neovlasteno koriStenje, gubitak ili neovlasteni pristup Vasim osobnim podacima, molimo Vas da nas o tome
obavijestite

Za pitanja u svezi obrade Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarenja prava na zastitu podataka molimo Vas da se obratite na nasu e-mail
adresu kontrola@hotelola.hr

U slucaju dvojbe, mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere Vaseg identiteta, a ¢ime Stitimo Vasa prava 1 privatnost. Ako su Vasi
zahtjevi o€ito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, mozemo naplatiti administrativnu naknadu ili odbiti
postupiti po zahtjevu.

Imamo pravo i objaviti obrazac koji ¢e sluziti za podnoSenje zahtjeva kako bi se Sto ucinkovitije postupilo po zahtjevu. Ako podnesete
zahtjev elektronickim putem, informacije ¢emo pruziti elektronickim putem, ako je to moguce, osim ako ne zatrazite drukcije.

Sve zahtjeve 1 prate¢u korespondenciju cuvamo u svrhu dokazivanja postupanja.

Postupanja po zahtjevima ispitanika u pravilu su besplatna, ali ako su zahtjevi ispitanika oc¢ito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog
njihova ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova ili odbiti postupiti po zahtjevu

11.) Izmjene, dopune i prijelazne odredbe
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Politika stupa na snagu i po€inje se primjenjivati na dan objave te je dostupna na internetskim stranicama www.hoteliolaval.com/

1 nasoj poslovnici, 0 moguéim izmjenama i dopunama ispitanik ¢e biti pravovremeno obavijesteni, ukljucujuéi i putem objave na
internetskim stranicama. Pravo na prenosivost osobnih podataka, brisanje podataka i ograni¢enje obrade osobnih podataka klijent ima
najkasnije od pocCetka primjene Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, tj. od 25. svibnja 2018. godine.

S vremena na vrijeme ¢emo azurirati ovu Informaciju, kako bi u svakom trenutku sadrzavala to¢ne i pouzdane informacije o tome na koji
nacin prikupljamo i koristimo Vase osobne podatke.

Ova Politika privatnosti objavljena je 15.10.2025.god.
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