INFORMACIJE O VODITELJU OBRADE I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
sukladno odredbama Opce uredbe (EU) 2016/679 o prikupljanju i obradi osobnih podataka i pravima ispitanika u svezi pruzanja usluga
1 pratec¢ih sadrzaja pri poslovnoj jedinici Hotel Ola d.o.o. Ulica hrvatskih zrtava 296, Seget Donji 21218 Croatia

Voditelj obrade: Hotel Ola d.o.o., Ulica hrvatskih zrtava 296 OIB: 42900391831, Hrvatska
kontrola@hotelola.hr

1) Uvodne odredbe

HOTEL OLA d.o.0., pridaje posebnu paznju zastiti osobnih podataka svojih klijenata. Obradom podataka rukovodi se isklju¢ivo u svrhu
za koju su prikupljeni, u skladu s najboljom poslovnom praksom i vaze¢im hrvatskim i europskim propisima, ukljuc¢ujuc¢i Opéu uredbu
o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679).

Cilj ove posebne Informacije je pruziti svim zainteresiranim stranama sve potrebne informacije u vezi obrade osobnih podataka,
nacinu obrade i zasStite osobnih podataka i pravima ispitanika.

Vise o zastiti svojih podataka, nacelima obrade, zakonitosti obrade, privolama, zakonskim pojmovima, moZete saznati uvidom u nas
Pravilnik o politici zastitite osobnih podataka koji se primjenjuje u svim slu¢ajevima obrade i Informaciji o obradi za svaku

pojedinu svrhu obrade objavljene na web stranici te u Opc¢u uredbu o zastiti podataka EU 2016/679.

Molimo pazljivo procitajte dokument kako biste razumjeli kako koristimo Vase osobne podatke prilikom posjeta web stranici, rezervacija
smjestaja, boravka u objektu ili komunikacije s nama.

Upite o obradi osobnih podataka mozete slobodno uputiti na kontrola@hotelola.hr.

2.) Pravna osnova obrade osobnih podataka:
Pravni temelji obrade propisani su ¢lankom 6. GDPR-a:

a) Privola ispitanika.

b) IzvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.
c) Postivanje nasih pravnih obveza.

d) Zastita klju¢nih interesa ispitanika ili drugih fizi¢kih osoba.

e) Obrada je nuzna radi izvrSavanja zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade.

f) Nasi legitimni interesi koji su jaci od legitimnih interesa ispitanika.

Za neke vrste obrade podataka primjenjivo je nekoliko pravnih osnova i svrha obrade podataka, ovisno o okolnostima i kontekstu. Na
primjer, kada obradujemo Vase osobne podatke radi izdavanja raCuna i naplate smjeStaja, to ¢inimo na ugovornoj osnovi i radi
uskladivanja s nas§im obvezama koje proizlaze iz racunovodstvenih propisa

Privola kao temelj obrade: Ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha. Privola znaci svako
dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose (Clanak 4. Opée uredbe o zastiti podataka). Ispitanik ima pravo u svakom
trenutku povucéi privole. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja. Vise o privolama
mozete saznati u uvidom u na$ Pravilnik o politici zastitite osobnih podataka.

IzvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik strana ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.
Ovo je najceSc¢a svrha obrade podataka ispitanik, a osnova je postoje¢i ugovorni odnos ili ugovorni odnos koji se nastoji posti¢i. Npr. kada
rezervirate smjeStaj s nama sklapate ugovor.

Obrada radi poStivanja naSih pravnih obveza ili javnog interesa kao temelj obrade obuhvaca: utvrdivanje identiteta, obavjeStavanje
drzavnih tijela, Cuvanje podataka o klijentima shodno zakonskim obvezama. Npr. obvezni smo izvrSiti prijavu gostiju kroz sustav
eVisitor i u tu svrhu prikupiti zakonom propisane podatke.

Legitimni interesi kao temelj obrade. VaSe osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa osim u slucaju kada
su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode koja zahtijevaju zaStitu osobnih podataka.

Nasi legitimni interesi npr. obuhvacaju:

e obradu pregleda pruzenih usluga, kako bismo Vam mogli ponuditi odgovarajuce usluge prilagodene Vasim potrebama, uz uvjet da se
niste protivili koriStenju Vasih podataka. U ovom slu¢aju u bilo koje vrijeme imate pravo zatraziti prestanak direktnog marketinga 1/ili
brisanje iz naSe baze podataka direktnog marketinga na jednostavan nacin (klikom na link ili slanjem poruke odredenog sadrzaja na
predefinirani broj). Po primitku Vaseg prigovora vise ne¢emo upotrebljavati VaSe podatke u tu svrhu. Osim toga moZete nam se obratiti
1 pisanim putem na mail.

e ako ne ispunite svoje pravne obveze kako bismo se zastitili kao vjerovnik mozemo proslijediti odgovarajuce osobne podatke i koristiti
se uslugama fizickih i pravnih osoba za naplatu potrazivanja (npr. odvjetnicki uredi).

e zastita sigurnosti objekata, klijenata i radnika, radi osiguranja dokaza u slucaju pocinjenja kaznenih djela i njihovo spreavanje putem
video nadzora - sigurnosnih kamera koje su smjestene u hotelu na podrucju recepcije i javnih prostora koji zahtijevaju povec¢anu sigurnost,
prolazima oko hotela, parkirali§ta te marine. Detaljnu informaciju o obradi osobnih podataka u svezi video nadzora mozete pronaci na
nasoj web stranici, recepciji te prije ulaska u perimetar snimanja u vidu naljepnice.
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e sprecavanje 1 otkrivanje prijevara.

e 7za potrebe izrade statisticke analize kako bi smo prikupili informacije o nasem poslovanju pri ¢emu se podaci obraduju na nacin da
onemogucuju identifikaciju ( tkz. depersonalizirani podaci.) To znaci da se ti podaci visSe ni na koji na¢in ne mogu povezati s Vama i da
vise ne predstavljaju Vase osobne podatke.

Obrada Vasih podataka na temelju legitimnih interesa podlijeZze posebnim pravilima koja Vam omogucuju da u skladu s posebnim
odredbama podnesete u svakom trenutku prigovor na takvu obradu.

3.) Svrha prikupljanja i obrade osobnih podataka:

Vase osobe podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka i nacionalnog zakonodavstva prvenstveno u

svrhe povezane sa naSom hotelskom uslugom:

e kontaktiranje 1 priprema ponuda u postupku predugovornog odnosa,

e odgovaranje na upite, prigovore i zahtjeve

e zakljuCenje 1 izvrSavanja ugovora. ( Npr. obrade povezane s upravljanjem rezervacija, smjestaja, pruzanje usluga tijekom boravka)

e pracenje koriStenja nasih usluga ( npr. telefon, restoran, bar, wellness, parkiranje 1 dr.) radi obracuna,

e prijave gostiju, obracun boravisne pristojbe 1 naplate,

¢ postivanja zakonskih obveza (npr. prijava gostiju u sustav eVisitor.)

e analiza koriStenih usluge tijekom boravka u svrhe naplate i izrade pravno obvezujuéih dokumenata u svezi izvrSenjem nase

obveze, radi izvrSavanja financijskih obracuna, ulaganja pravnih zahtjeva i obrane u slu¢aju sporova,

¢ osiguranja sigurnosti objekta, informaticke i opce sigurnosti, ukljucujuéi zastitu imovine i sigurnosti pojedinaca primjenom
video nadzor, neprimjerenog ponasanja i sl.

e interakcije na druStvenim mrezama

e prilikom pristupa naSoj web stranice ( IP adresa, kolaci¢i) i koriStenja dostupnih online obrazaca na nasoj web stranici.

e slanja promotivnih materijala i ponuda,

e obrade podataka zaprimljenih od turistiCkih agencija i posrednika radi pruzanja usluge iz nase djelatnosti,

4.) Kategorije i vrsta osobnih podataka koje obradujemo:

Osobni podaci obuhvacaju bilo koje podatke koji se odnose na identificiranu fizi¢ku osobu ili druge podatke pomocu kojih se osoba moze
identificirati.

O Vama prikupljamo razli¢ite vrste osobnih podataka, ovisno o tome u kojem ste odnosu s nama i koje usluge koristite. U svakom slucaju
Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo u zakonite svrhe te na temelju valjane pravne osnove.

Kategorije osobnih podatke koje obradujemo:

e kontakt podatke (e-mail, broj telefona, adresa),

e identifikacijske podatke (osobno ime, datum rodenja, godine, drzavljanstvo),

¢ podatke o prijevoznom sredstvu ( registracija vozila, vrijeme i datum dolaska/ odlaska)

¢ podatke o plac¢anju (podaci kreditnoj kartici kao sredstvo garancije plac¢anja),

¢ podaci s identifikacijske isprave (kao $to su broj isprave, vrsta isprave putovnica, osobna, vozacka),
e podaci o usluzi, preferencijama, datumu dolaska i odlaska,

e podaci o djeci u pratnji,

e podaci o upitima, komunikaciji, zahtjevima, prigovorima,

e tehnicki podaci IP adresa, kolaci¢i, tehnicki podaci pri koriStenju weba.

Posebne kategorije podataka (osjetljivi podaci) obraduju se isklju¢ivo uz Vasu izri€itu privolu, npr. alergije, vjerske ili zdravstvene
podatke.

Kako bi se ostvarila pojedina svrha obrada osobnih podataka ovisno o aktivnosti obrade obuhvaca razliite kategorije osobnih
podatka:

a) Radi odgovaranja na opc¢enite upite.

Obradujemo temeljne podatke o imenu, sadrzaju upita i e-mail kontakt. E-mail kontakt obradujemo radi dostave odgovora ako je upit
zaprimljen e-mailom ili putem naSe web stranice odnosno ako Zelite da vam se odgovor dostavi e-mailom.

Pruzanje navedenih podataka nije zakonska obveza ali bez navedenih podataka nismo u mogucénosti postupiti po VaSem upitu.
Pravna osnova obrade je izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora.

b) Radi dostave ponude na Vas upit.

Prije same rezervacije smjestaja na Va$ upit o mogucoj rezervaciji $alju se ponude u svrhu zasnivanja ugovornog odnosa za ¢iju
izradu 1 slanje trebamo obraditi temeljne osobne podatke i to najmanje: imei prezime nositelja rezervacije, podaci o broju i dobi
gostiju, e-mail kontakt podatak radi dostave ponude ako upit nije neposredno na recepciji, te informacije o zeljenom boravku ili usluzi.
Navedeni upit mozete predati 1 putem naSe web stranice na obrascu ,, Posalji upit*

Pravna osnova obrade je izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora

Davanje temeljnih podataka nije zakonska obveza, ali je nuZzna za zakljuc¢enje odnosa te bez navedenog podatka ne¢emo mo¢i pristupiti
poslovnom odnosu.

Ostali osobni podaci poput Vase titule, jezika koji govorite, kontakt telefona nisu nuzni te iste dajete na temelju privole.

¢) Pruzanja usluge




U svrhu ugovaranja i pruZzanja usluge nuzno je prikupiti najmanje temeljne podatke poput:
Ime i prezime nositelja rezervacije, prebivaliSte / boraviste, jedan kontakt podatka radi dostave potvrde o rezervaciji ako se isto vrsi
udaljenim putem, vrsta smjestajne jedinice, vrsta dodatne usluge, datum dolaska i odlaska, broj gostiju, dobna struktura gostiju, nacin
placanja i podaci o kartici koja ¢e se teretiti u slu¢aju kada je placanje uvjet rezervacije.
Pruzanje navedenih podataka je nuzno za zasnivanje ugovornog odnosa te bez navedenog podatka ne¢emo moc¢i pristupiti poslovnom
odnosu.
Navedene podatke nositelja rezervacije obradujemo i radi ispunjavanja zakonske obveze izdavanja racuna.
Pravna osnova obrade je izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora

Ostali podaci popu Vase titule, jezika koji govorite, dodatnog kontakt, podatka nisu nuzni za zakljuenje odnosa, nije zakonska
obveza te iste dajete na temelju privole.

U slucaju kada ugovaramo pruzanje usluge on-line / udaljenim putem kontakt podatak e-mail je nuzan podatak za zasnivanje
odnosa radi zaStite naSih legitimnih interesa kao dio provjera autentiCnosti da je ugovaratelj stvarna osoba, kako bi smo mogli
zatraziti potvrdu zaklju¢enog odnosa, dostaviti vam pregled rezervacije te Vas pravodobno obavijestiti o izvrSavanju usluga.

Davanje podataka nije zakonska obveza, ali je nuzna za zakljuCenje odnosa te bez navedenog podatka ne¢emo moci pristupiti
poslovnom odnosu

Kontakt podatak broj telefona obradujemo kao nuzan podatak radi ugovaranja i pruzanja ugovorne usluge dostave servisnih
informacija sms 1ili push-up porukama u svezi zaklju€enog odnosa kada se takva usluga omogucava kao posebna ugovorna usluga i
kada ste zatrazili ugovaranje navedene usluge.

Pravna osnova obrade je izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora. Davanje podataka nije zakonska obveza, ali je nuzna za zakljucenje odnosa te bez navedenog podatka ne¢emo moci
pristupiti poslovnom odnosu

Za vrijeme trajanja usluge boravka u svrhu rezervacije i pruzanja dodatnih usluga npr. restorana, spa, welness, koriStenje
naplativih smjestajnih usluga koristena (TV, minibar, posluga u sobu) obradujemo identifikacijske podatke, transakcijske podatke u
svrhu izvrS§avanja ugovora te na temelju legitimnih interesa vodenje evidencije o gostima i upravljanju poslovanjem.

Nadalje radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza vodenja popisa gostiju, prijave gostiju u sustav eVisitor, obracuna boravisne
pristojbe obradujemo podatke svih gostiju:
Prezime i ime gosta, mjesto, drzava i datum rodenja, drzavljanstvo, vrsta i broj isprave o identitetu, prebivaliste (boraviste) i adresa,
datum 1 vrijeme dolaska, odnosno odlaska iz objekta, spol, temelj za oslobodenje od placanja boraviSne pristojbe odnosno za umanjenje
placanja boravisne pristojbe.
Vise o obradi osobnih podataka u svezi evidentiranja u sustav eVisitor moZete naci u posebnoj Informaciji o obradi podataka putem
sustava eVisitor na nasoj web stranici li na recepciji.
S obzirom na to da je propisano da se podatci za prijavu gostiju upisuju na temelju podataka iz osobne iskaznice, odnosno putne ili neke
druge isprave o identitetu, gost nam je duzan dati na uvid takvu ispravu te pruziti sve druge informacije koje su potrebne za upis podataka,
a nisu sadrZane u takvoj ispravi.
U sluCaju da se radi o maloljetnim osobama prikupljamo 1 osobne podatke zakonskog zastupnika: ime, prezime, adresa
prebivaliSte/boraviste.
Navedeni podaci nuzni su za pruzanje ugovorene usluge te ako uskratite navedene podatke imamo pravo odbiti pruzanje usluge jer nismo
u moguénosti izvrsiti nasu zakonsku obvezu prijave gostiju.

Ako odbijete dati pojedine nuzne podatke neCemo moci ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obveze Sto ¢e rezultirati nemogucénosti

uspostavljanja ugovornog odnosa i/ili pruzanja usluge, te unavedenom sluc¢aju ne snosimo odgovornost za neispunjavanje naSe obveze.
Dodatne osobne podatke

Osim nuznih podataka mozemo obradivati i dodatne podatke koje dobivamo na temelju Vase privole ili na Vas zahtjev 1 isti nisu

nuzni za zaklju€enje ugovornog odnosa vec¢ ih dajete dobrovoljno. U bilo kojem trenutku mozete povuéi privolu. Vise o privolama pod

tockom raspolaganje privolama. Ako odbijete dati pojedini dodatni osobni podatak isto nece utjecati na mogucénost sklapanja ugovora,

ali moze utjecat na mogucénost pruzanje trazene usluge 1 kvalitete usluge.

Dodatni osobni podaci: npr. podatke o tituli, jeziku koji govorite 1 dr.

Ostali podaci vezani uz okolnost pruzanja usluge radi ispunjavanja vasih zahtjeva biti ¢e prikupljeni i obradeni isklju¢ivo na Vas zahtjev
ako imaju izravnu vezu s pruzenom uslugom, te ¢e biti obrisani u odredenom roku nakon izvrSena usluge osim ako ne postoje legitimni
interesi za ¢uvanje istih, npr. u svezi sudskog postupka ako je taj podatak u usporednoj vezi s navedenim postupkom.

Kontakt podatke: broj mobilnog telefona 1/ili e-mail adresa kada iste ne obradujemo na temelju ugovornog odnosa.

Posebne kategorije osobnih podataka. Posebne kategorije su podaci o rasi, etnicitetu, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, seksualnoj
orijentaciji, politickim stavovima, ¢lanstvu u sindikatu, podaci o VaSem zdravlju, genetski i biometrijski podaci. Iste obradujemo
isklju¢ivo kada postupamo na Vas$ zahtjev i kada ste iste dobrovoljno otkrili radi ostvarenja posebnih prava npr. podatke o alergiji.
Davanjem navedenih podataka smatra se da ste dali privolu za obradu tih podataka.

Napomena



U svrhu pruzanja nasih usluga niste nam duzni slati niti predavati u arhivu kopiju vasih osobnih dokumenata osim ako to
nije zakonom propisano o cemu ¢ete biti posebno obavijesteni, ali nam je gost duzan dati na uvid takvu ispravu radi prikupljanja podataka
1 provjere istovjetnosti i to¢nosti danih podataka, te pruziti sve druge informacije koje su potrebne za upis podataka, a nisu sadrzane u
takvoj ispravi.

Za ostvarenje nekih prava i pogodnosti na koje se gost poziva potrebno je dati na uvid odgovarajuce isprave, potvrde i
dokumente kojima se takva prava i pogodnosti dokazuju i ostvaruju. Ako isto ne pruzite neC¢emo moci odobriti pravo na pogodnost na
koju se pozivate.

Ako se gost sluzi programskim rjesenjem samostalne prijavu dolaska putem aplikacije na nacin da gost samostalno unosi

osobne podatke, a jedan od nacina je da se omogucéava ucitavanje fotografije identifikacijske isprave navedena fotografija se ne sprema,
vec¢ aplikacija iz nje ucitava samo nuzno potrebne osobne podatke.

d) U svrhe pla¢anja karticom.

U slucaju kada je uvjet rezervacije unaprijed tere¢enje kartice kao garancija plac¢anja rezervacije ili osiguranja naplate dodatnih naknada
1/ili kod plac¢anja karticom na recepciji obraduju se podaci: o iznosu naplate, vrsta kartice, izdavatelj, broj kartice i racuna, datum kartice,
osobni podaci nositelja kartice, podaci o transakciji. Dodatno se obraduje kontrolni broj kartice (CVC/CVV) samo u slucaju da se
placa udaljenim on-line putem.

U slucaju on line rezervacije traZe se podaci o kartici kao garancije placanja za potrebe verifikacije da je rezervacija autenti¢na i da se
osigura naplata posebice u slucaju ne dolaska ili nepravodobnog otkazivanja prema Op¢im uvjetima i uvjetima rezervacije. Pravna osnova
obrade su nasi legitimni interesi koji su ja¢i od legitimnih interesa ispitanika. Davanje navedenih podataka nije zakonska obveza, ali je
nuzna za zakljucenje odnosa te bez navedenog podatka neCemo moc¢i pristupiti poslovnom odnosu.

U slucaju pladanja karticom na recepciji pravna osnova obrade je postupanje na Vas zahtjev.

U slu¢aju modela prethodne autorizacije/ zadrzavanja iznos terecenja za koje se vrsi garancija nece biti napla¢en sa racuna ve¢ ¢e biti
privremeno zadrZzan 1 necete moc¢i raspolagati istim. Taj iznos se shodno Op¢im uvjetima i uvjetima rezervacije naplacuje tek u sluc¢aju
izvrSenja usluge. U slucaju ne dolaska i nepravodobnog otkazivanja rezervacije. Prilikom dolaska u hotel moze se zatraziti na uvid sama
kartica 1 provjera identiteta nosioca kartice. Ako pravovremeno shodno uvjetima rezervacije otkaZete rezervaciju sredstva se nece
naplatiti.

CVC/CVV broj je sigurnosni kod sa straznje strane kartice (na Visa i Mastercard) ili s prednje strane (na American Express) koji se
koristi za online pla¢anje kako bi se potvrdilo da imate fizicku karticu kod sebe kada se pla¢anje vrsi izvan POS terminala, dakle online
placanje. Uvjeti za online placanje s CVC brojem su da unesete broj kartice, datum isteka, ime vlasnika kartice te troznamenkasti ili
¢etveroznamenkasti CVC broj kako biste uspjesno dovrsili transakciju.

Kontrolni broj kartice CVC je posebno osjetljiv podatak koji razmjenjujemo samo sigurnim putem. Radi Vase zastite molim da nam ne
dostavljate podatak o CVC broju ne zaSti¢enim putem poput e-mail komunikacije, fotografijom kartice 1ili telefonski, ve¢ se isti koristi
iskljucivo u slucaju on-line placanja.

Ovaj kod se ne pohranjuje u trajne baze podataka i koristi se iskljucivo za provjeru kod online transakcija.

e¢) Usluge mjenjacnice.

Sukladno vaze¢im propisima Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranju terorizma u nekim slucajevima moramo utvrditi 1
provjeriti identitet osoba koje se sluze uslugama mjenja¢nice uvidom u sluzbeni osobni dokument stranke u njezinoj nazocnosti, obaviti
dubinsku analizu 1 u tom slucaju prikupiti naj¢esce sljede¢e podatke: ime i1 prezime, prebivaliSte, dan, mjesec 1 godinu rodenja,
identifikacijski broj ako je vidljiv iz identifikacijske isprave, naziv i broj identifikacijske isprave, naziv i1 drzavu izdavatelja,
drzavljanstvo/drzavljanstva, podatke o politickoj izloZenosti.

U slucaju da nismo u mogucnosti provesti mjere dubinske analize kada je za to propisana obveza, ne smijemo uspostaviti poslovni odnos
ili obaviti transakciju, odnosno moramo prekinuti ve¢ uspostavljeni poslovni odnos te razmotriti treba li nadleznom drzavnom tijelu
dostaviti obavijest o sumnjivoj transakciji, sredstvima i osobama. Navedeni podaci dalje se obraduju isklju¢ivo u svrhe propisane
zakonom

Takoder, Zakonom o zasStiti novcCarskih institucija propisima obvezan je 1 videonadzor mjenjackih mjesta. Podaci se ¢uvaju sukladno
propisima na temelju nase zakonske obveze.

Pravna osnova obrade osobnih podataka je poStivanje naSih pravnih obveza radi pruzanja usluge.

f) _Video nadzor.

Vase osobne podatke obradujemo na temelju legitimnog interesa putem sustava video nadzora koji je postavljen radi zaStite imovine i
osoba, radi osiguranja dokaza u slu¢aju pocinjenja kaznenih djela i1 njithovo spre¢avanje putem sigurnosnih kamera koje su smjesStene
unutar hotela, na podrucju recepcije, hodnika i javnih prostora hotela, te na podru¢ju izvan hotele na prolazima, otvorenim povrSinama
1 parkiraliStu.

Detaljnu informaciju o obradi osobnih podataka u svezi video nadzora te Vasim pravima moZete pronaci na naSoj web stranici odabirom
na Pravilnik o video nadzoru stranici, u pisanom obliku na recepciji, te prije ulaska u perimetar snimanja u vidu naljepnice s podacima
o voditelju obrade i vaSim pravima.



g) __Pristup internet stranici i kolaci¢i.

Vase osobne podatke obradujemo i prilikom pristupa na nasu web stranicu ,,www.hoteliolaval.com

Od posjetitelja nasih internetskih stranica mozemo prikupljati osobne podatke koji se upotrebljavaju u svrhe u koje su pruzeni, sve u
skladu s informacijama navedenima u trenutku prikupljanja ili o¢itom svrhom koja se moze izvesti iz konteksta prikupljanja.

Primjerice na Internet stranici pruza Vam se moguénost rezervacije smjestaja, izravnog kontaktiranja putem obrasca i sl. Nadalje, pruza
Vam se mogucnost prijave na nase newslettere kako biste primali informacije ili ponude.

U svakom tom slucaju Vi dajete podatke koji su nam potrebni za ispunjenje svrhe svakog pojedinog slucaja. Informacija o obradi osobnih
podataka nalaze se i na internetskoj stranici na svakom mjestu na kojem se podaci prikupljaju.

Na Internet stranici koristimo razliCite alate u svrhu poboljSanja korisnickog iskustva i pritom upotrebljavamo kolaci¢e i razlicite druge
nacine pracenja posjetitelja primjerice mozemo koristiti Google ads, META ads, Dynamic Yield, Google Analytics, Hotjar i druge.
Kolaci¢i su mali tekstualni zapisi koji sadrze jedinstveni identifikacijski i referentni kod koji web preglednik sprema na Vas uredaj i
pomocu kojega Vas mozemo ponovno prepoznati kada pristupite nasoj web stranici.

Koristimo i platformu za upravljanje privolama za kolaci¢e. Svoj preglednik mozete postaviti da blokira kolacice ili poSalje upozorenje o
njima, ali u tom slucaju neki dijelovi stranice mozda nece raditi.

Tehnicki kolaci¢i potrebni za funkcioniranje te ih ne mozemo iskljuciti. Tehnicki kolac¢i¢i obraduju podatke poput IP adrese, vrste
Internet konekecije, preglednika, vrste uredaja.

Nase web stranice mogu imati integrirane razvojne programe tre¢ih strana. Za potrebe on-line rezervacija koristimo ,,Phobs booking
engine®. Servis je u skladu s PCI DSS standardom koji je kao takav u skladu sa svim zakonskim regulativama.

Detaljnu informaciju glede obrade osobnih podataka koji se prikupljaju prilikom pristupa nasoj web stranici putem kolaciéa, vrsti i
funkeciji kolaci¢a, rokovima obrade te kako ih iskljuciti/upravljati moZete pronac¢i na naSoj web stranici.

Ova Izjava ne pokriva nacine postupanja s informacijama drugih druStava i organizacija koje su u nekim slu€ajevima povezane s naSim
internetskim stranicama, a koje mogu upotrebljavati kolac¢i¢e i druge tehnologije, te Vas upucujemo da se upoznate s njihovim pravilima
privatnosti 1 uvjetima poslovanja. Takoder, prikupljanje podataka na internetskim stranicama otvorenim za dogadaje u kojima se mi
navodimo samo kao sponzor, partner i sl., nije u nasoj odgovornosti.

h)__DruStvene mreZe.

Kako bismo mogli bolje komunicirati s korisnicima druStvenih mreza i streaming platformi i obavjestavali ih o svojim ponudama mozemo
imati profile/stranice na drustvenim mrezama poput Facebook, Instagram, X, YouTube, Pinterest, Tik Tok, itd. (zajedno dalje:
drustvene mreze).

Operateri druStvenih mreZza prvenstveno odreduju opseg i svrhe obrade podataka. KoriStenjem druStvenih mreza prihvacate njihova
pravila izmedu ostalih 1 pravila vezana uz obradu osobnih podataka, te Vas upucujemo da se upoznate s istima. Ako Zelite iskoristiti
svoja prava, obratite se izravno pruzateljima usluge drustvene mreze, jer svaki od njih ima pristup osobnim podacima svojih korisnika 1
moze provesti odgovarajuc¢e mjere i dati informacije.

Neke podatke npr. ukupan broj posjetitelja ili posjeta stranici, aktivnosti na stranici i podatke koje ostavljaju posjetitelji, interakcije (npr.
komentiranje, dijeljenje, ocjenjivanje) obraduju i dostavljaju nam operatori drustvene mreze. Nemamo utjecaja na kreiranje 1 prikaz tih
podataka.

Web-stranica moze imati izravan gumb za druStvene medijske mreze ( poput Google, Facebook, , Instagram, X, Pinterest, Tik Tok,
itd) koje mozZete upotrijebiti kako biste svojim prijateljima i ¢lanovima obitelji preporucili nase usluge

Kako biste zadrzali potpunu kontrolu nad podacima, upotrijebljeni gumbi osiguravaju izravan kontakt izmedu odgovarajuce drustvene
mreZe 1 posjetitelja tek nakon Sto aktivno kliknete na gumb (rjeSenje prema nacelu jednog klika).

Nakon aktivacije programskog dodatka za drustvene medije ili upotrebe poveznica na piktogramu, isto tako u svrhu dijeljenja sadrzaja
(¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) Opce uredbe o zastiti podataka), sljede¢i podaci mogu se proslijediti pruzatelju usluga drustvenih medija: IP
adresa, informacije o pregledniku, operativni sustav, razlu¢ivost zaslona, instalirani programski dodaci za preglednike (kao §to je Adobe
Flash Player), prethodno web-mjesto ako ste slijedili poveznicu (posrednik), URL trenutacnog web-mjesta itd. Sljedeci put kada posjetite
web-mjesto, programski dodaci za drustvene medije ponovno su deaktivirani prema zadanom nacinu rada, ¢ime se onemogucuje prijenos
bilo kakvih podataka tijekom ponovljenog posjeta web-mjestu.

MoZemo obradivati osobne podatke vezano uz Vase korisnicke aktivnosti na druStvenim mreZama u marketinsSke svrhe isklju¢ivo na
temelju Vase privole npr. za kolaci¢e koje dajete na nasim internetskom stranicama. Takve objave mogu sadrzavati ogranic¢eni skup
osobnih podataka. Radi boljeg upravljanja druStvenim mrezama koristimo 1 usluge partnera s kojima imamo sklopljene odgovarajuce
ugovore.

U slucaju da zelimo koristiti neki Vas$ komentar ili sliku koju ste objavili na naSem profilu, zatrazit ¢emo Vas suglasnost.

Pravna osnova za obradu legitiman je interes informiranja javnosti, ali i marketing, prilikom koje se obrade uvijek pazi na interes
ispitanika pa se stoga ne objavljuju osobni podatci ako se utvrdi da je interes ispitanika da se odredeni osobni podaci ne objave, jac¢i od
nasih interesa za objavu istih. Obrada ¢e prestati ako se na temelju prigovora ispitanika utvrdi da je takav prigovor opravdan ili ako je
ispitanik povukao privolu u situacijama kada je privola primjenjiva i to na nacin koji je moguce provesti.



S obzirom na to da koristimo usluge druStvenih mreza koje ne posluju na podrucju Europske unije duzni smo vas obavijestiti kako te
trece strane koje upravljaju drustvenim mrezama mogu prenijeti vaSe podatke u SAD.

U nastavku donosimo linkove na pravila privatnosti drustava koje vode drustvene mreze:

Facebook i (Meta Platforms Inc.) https://www.facebook.com/privacv/policv/ Instagram (Meta Platforms Inc.)
https://privacvcenter.instagram.com/policv/

Youtube (Google LLC) https://policies.google.com/pnvacy7hNhr

TikTok (TikTok Ireland, TikTok UK)

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en

Pinterest (Pinterest Europe Ltd. i Pinterest, Inc.) https://policy.pinterest.com/hr/privacy-policy

Spotify (Spotify AB) https://www.spotify.com/at/legal/privacy-policy/

i) MarketinSke poruke (newsletter).

1)Pravna osnova obrade legitimni interes.

Kontakt podatke (e-mail i /ili broj telefona) koje ste nam ustupili mozemo dalje obradivati na temelju legitimnog interesa u svrhe
marketinske usluge slanja marketinSkim poruka za ispitanike koji su:

- gosti naseg objekata,

- trazili ponudu 1/ili rezervirale smjestaj,

- ispunili prijavu u hotelu za besplatan WIF]I,

- ispunili upitnik o zadovoljstvu uslugom.

Podaci koji se obraduju u svrhu slanja marketinSke poruke su ime i prezime, kontakt broj mobitela ili e-mail adresa ili adresa, spol,
drzava/jezik komunikacije te osnovni podaci vezani uz konkretan odnos s nama. Sve te kategorije osobnih podataka smatraju se vaznima
jer omogucuju smisleno kreiranje newslettera koji je u skladu s interesima ispitanika.

U tu svrhu koristimo razlicite nacine:

- e-mail marketing (ukljucujuéi i sms i/ili instant messaging platforme (viber, WhatsApp 1i sl.) $to podrazumijeva slanje marketinskih
poruka (newsletter).

- tzv. web i mobilne app push poruke/notifikacije (kratke i jednostavne poruke koje se Salju iz preglednika ili aplikacije prema Vasem
uredaju).

Rok obrade na temelju legitimnog interesa u svrhu marketinske usluge je 2 godine od zadnjeg boravka ili traZenja ponude ili rezervacije
smjeStaja ili odnosno do protivljenja obradi.

2.) Pravna osnova obrade Vasa privola.

Ako ste prihvatili primitak marketinskih poruka npr. na nasoj web stranici pravna osnova obrade u navedenom slucaju je privola koju
nam dajete ispunjavajuci i potvrdujuci obrazac na web stranicama.

Prijava na newsletter je omogucéena putem web formi. Kako bi osigurali da prilikom unosa e-mail adrese nije doslo do pogreske ili
zlouporabe, koristimo tzv. Double-Opt in proces (dvostruka verifikacija): nakon §to je adresa unesena u polje za prijavu Saljemo na
e-mail link za potvrdu. Tek nakon $to ste kliknuli na link za potvrdu, dodaje se Vasa e-mail adresa u bazu podataka za slanje odredenog
Newslettera.

SadrZaj newslettera 1 svrha bit ¢e navedena prilikom VaSe prijave primjerice: obavijesti o aktualnim posebnim ponudama u nasim
objektima.

U slucaju da ste azurirali profil i1 dali joS neke podatke, obradivat ¢e se 1 ti podaci.

Rok obrade je do povlacenja privole ili prigovora obradi podataka.

U svim sluc¢ajevima kada je ispitanik dao privolu, ispitanik ima pravo svakodobno povu¢i danu privolu, u bilo koje vrijeme, besplatno i
bez objasnjenja. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije povlacenja.

Privolu mozete povuéi ovisno o nacinu davanja putem naSe web stranice ili u odabirom poveznice odjavi se koja je dostupna u svakom

e-mail newsletteru.

j) Servisne poruke i upitnici 0 zadovoljstvu.

Kontakt podatke (e-mail 1 /ili broj telefona) koje ste nam ustupili mozemo dalje obradivati na temelju legitimnog interesa u svrhu
slanja bitnih servisnih informacija poStom, SMS-om, mobilne app push porukama i/ili preko instant messaging platforme (Viber,
WhatsApp i sl.) a koje su vezane uz odredeni odnos koji imamo s vama,

- prije i za vrijeme poslovnog odnosa moZemo slati poruke vezane uz potvrde rezervacije, podsjetnike o boravku i ostale obavijesti usko
vezane uz konkretan boravak koji ste rezervirali.

- prilikom kupnje/rezervacije usluga moZemo slati potvrde o sklopljenom ugovoru, racune, potvrde narudzbe, vauere i ostale
obavijesti usko vezane uz konkretnu kupnju odnosno rezervaciju.

Rok obrade u navedene svrhe je 30 dana nakon isteka ugovorene usluge odnosno do protivljenja obradi.

Navedene kontakt podatke na temelju legitimnog interesa moZzemo obradivati u svrhu slanja Upitnike o zadovoljstvu koji su vezani
uz odredeni odnos koji imamo s vama, primjerice:

-za vrijeme 1 nakon boravka imamo legitimni interes slati upitnike o zadovoljstvu pruzenom uslugom,

-nakon kupnje/rezervacije robe, usluga ili doZivljaja koje ste kupili preko nasih kanala prodaje imamo pravo slati upitnike o zadovoljstvu
pruzenom uslugom odnosno kupljenom robom.

Rok obrade u navedene svrhe je 60 dana od zadnjeg boravka / pruzanja usluge ili do povlacenja privole odnosno do protivljenja
obradi.

Primarna je svrha upitnika o zadovoljstvu prikupljanje podataka radi legitimnog interesa unaprjedenja usluge.


http://www.facebook.com/privacv/policv/
https://privacvcenter.instagram.com/policv/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
https://policy.pinterest.com/hr/privacy-policy
https://www.spotify.com/at/legal/privacy-policy/

Servisne poruke i poruke s upitnicima o zadovoljstvu ne smatraju se marketinskim porukama, te napominjemo da u sluc¢aju da ste zatrazili
da Vam ne Saljemo marketinske poruke, a nakon toga rezervirate smjestaj, moguce je da Cete dobiti servisne poruke i upitnike o
zadovoljstvu.

U svakom sluc¢aju kada Vam $aljemo poruke na temelju legitimnog interesa imate pravo na prigovor.

5.) I1zvor osobnih podataka.

Osobne podatke najcesce dobivamo izravno od Vas ili drugim putem izravne komunikacije npr. kada napravite rezervaciju smjestaja,
uputite nam zahtjev ili nam na drugi nacin dostavite Vase osobne podatke, pri registraciji (check-in) i odjavi (check-out); kada vrSite
placanje; kada imate bilo kakve dodatne zahtjeve ili prituzbe (komunikacija s naSim osobljem, ukljucujuéi i recepciju, konobare/ice, itd.)
kada komunicirate s nama na druStvenim mrezama ili putem e-maila, za vrijeme VaSeg boravka u nekom od nasSih
objekata ili kroz koristenje naSih usluga (restoran, spa, wellness).

Takoder, Vase osobne podatke dobivamo i posredno, od drugih fizickih i pravnih osoba, primjerice: ako druga osoba za Vas napravi
rezervaciju, ako podatak o Vama dobijemo od Vaseg prijevoznika, podatke o Vama mozemo dobiti i od pruzatelja usluga
placanja, podatke o Vama mozemo dobiti i od pruzatelja usluga oglasavanja

Vase osobne podatke mozemo prikupljati od nasih partnera preko kojih ste izravno izvrsili registraciju smjestaja. Ti partneri ukljucuju
1 online platforme ili pretrazivace poput Booking.com, Expedia, Google Hotels Ads, TripAdvisor, Trivago itd. Partneri prikupljaju i
prenose nuzne podatke za ostvarenje usluge. Istovremeno navedeni partneri prikupljaju i podatke za njihove potrebe kojima nemamo
pristup. U tim slucajevima navedeni partneri smatraju se voditeljima obrade. Poticemo Vas da se prije koriStenja navedenih platformi
upoznate sa njihovom informacijom o obradi podataka.

Obradujemo osobne podatke djece kada je to vezano uz nase usluge primjerice kada su djeca gosti nasih objekata.

Prilikom davanja Vasih osobnih podataka i osobnih podataka drugih osoba jamcite nam da su informacije koje ste prilozili to¢ne, da ste
poslovno sposobni i da ste ovlasteni raspolagati danim informacijama, da su ispitanici ¢ije nam osobne podatke prosljedujete suglasni da
njihove podatke obradujemo u skladu s pozitivnim propisima i uvjetima ove Politike privatnosti.. Ako dajete podatke drugih osoba
obvezni ste ih upoznati s naSom Politikom privatnosti

U odredenim slu¢ajevima, osobne podatke dobivamo 1 iz javnih izvora, primjerice, sudskog registra, vasih internetskih stranica, oglasa i
sli¢no.

Vase osobne podatke prikupljamo putem automatiziranih sustava, u svrhu poboljSanja usluge ili radi sigurnosti, primjerice u sljede¢im
slu¢ajevima iz sigurnosnih razloga, mozemo zabiljeziti VaSu fotografiju na nasim nadzornim kamerama prilikom prolaska kroz dijeljene
prostorije (recepcija, hodnik).

6.) Primatelji/ kategorije primatelja:

Obvezujemo se cuvati VaSe osobne podatke shodno najvi§im primjenjivim standardima, $to znaci da ih bez pravne osnove ne¢emo uciniti
dostupnim tre¢im osobama.

Svrha obrade osobnih podataka zahtjevat ¢e da Vasi osobni podaci budu otkriveni u nekim slu¢ajevima tre¢im osobama, te da ih uz nas
obraduju druga drustva i osobe u svojstvu izvrSitelja obrade, odnosno druga drustva i osobe u svojstvu voditelja obrade. [zvrSitelji obrade
osobnih podataka, s iznimkom tijela drzavne 1 javne vlasti, podatke obraduju isklju¢ivo prema nasim uputama, poStujuci pritom tehnicke
1 organizacijske mjere kako bi se osigurala zastita Vasih prava.

Vasi osobni podaci mogu ovisno o svrsi biti dostavljeni:

¢ vanjskim subjektima koji zajedno s nama odreduju svrhu i na¢in obrade podataka, tada su ti vanjski partneri i mi zajednicki voditelji
obrade podataka,

e kada smo zakonom obvezni na davanje podataka npr. Ministarstvo financija - Porezna uprava, Financijska agencija, prijava gostiju u
sustav eVisitor u skladu s propisima o pruzanju usluge ugostiteljskog smjestaja te nac¢ina vodenja popisa i1 prijave turista,

e osobama koje za na$ raCun pruzaju odredenu uslugu, ukljuc¢ujuéi vanjske konzultante, pruzatelje usluga savjetovanja u ulaganjima,
profesionalne savjetnike poput revizora, odvjetnika ili raunovoda, marketinSkih agencija i agencija za istraZivanje trzista, pruZatelje
usluga tehnic¢ke podrske 1 IT savjetnike koji provode odredena testiranja ili rade na razvoju tehniCkih rjeSenja sukladno slucajevima
odredenim Uredbom EU 2016/679 koja se odnosi na moguénost obrade putem izvrsitelja obrade,

e ako ste nam dali privolu ili izri¢itu suglasnost da se odredeni podaci priopce tre¢im osobama za pojedinu namjenu

e druStvenim mreZama Facebook, LinkedIn, Google, Instagram kada se s svojim ra¢unom prijavljujete na naSim drustvenim mreZama i
web stranicama

7.) Naznaka ¢injenice da li voditelj obrade namjerava podatke prenijeti tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji:

Zelimo osigurati da se Vasi osobni podaci pohranjuju i prenose na siguran nain. Stoga éemo izvan Europskog gospodarskog prostora
(dalje u tekstu: EGP) prenijeti podatke samo ako je to u skladu s primjenjivim propisima o zastiti podataka te ako je sredstvima prijenosa
osigurana odgovarajuca razina sigurnosti Vasih podataka.



Nacelno Vase podatke ne¢emo prenositi u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije bez Vase suglasnosti, te ako nije u svezi s
izvrSenjem ugovornog odnosa.

8.) Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka:
Podatke obradujemo i ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe za koju su podaci prikupljeni ili koliko nalazu
primjenjivi pozitivni propisi, ako ne postoje legitimni interesi za daljnju obradu.

Nacelno telefonske i e/mail kontakt podatke ako nije drugacije odredeno po pojedinoj svrsi obrade ¢uvamo radi kontaktiranja s Vama
za vrijeme ugovornog odnosa, te  nakon prestanka ugovornog odnosa u razdoblju od dvije godine kada iste obradujemo na temelju
legitimnih interesa, odnosno do povlacenja privole ili prigovora obradi.

Cuvati éemo odredene temeljne podatke osoba koje su zatrazile ponudu, rezervirale smjestaj, otkazale smjestaj u svrhu dokazivanja
sadrzaja odnosa sa ispitanikom, odnosno u svrhu postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva u razdoblju od pet godine od
zadnjeg kontakta. U navedene svrhe ¢uvat ¢emo podatke koji su potrebni za samu rezervaciju, kao i ostale podatke ovisno o pojedinom
slucaju, primjerice: datum zaprimanja prigovora gosta i sadrzaj prigovora, korespondencija i dr.

U svezi pruzanja usluge temeljne osobne podatke pohranjujemo za vrijeme trajanja poslovnog odnosa, za razdoblje naplate te najmanje
pet godina od prestanka odnosa ako pozitivnim propisima nije odredeno drugacije, ili ako ste nam dali suglasnost da se podaci ¢uvaju
u naSoj bazi podataka za potrebe budu¢ih ugovornih odnosa. Pri tome ukazujemo da glede Cuvanja i dokumentiranja podataka
podlijezemo zakonskim obvezama zbog kojih moramo ¢uvati vase odredene podatke i nakon prestanka ugovorne obveze, u rokovima
propisanim posebnim zakonima. npr. odredbe koji se odnose na ra¢unovodstvene propise prema kojima smo izdane racune s osobnim
podacima duzni smo ¢uvati 11 godina, podatke iz knjige gostiju ¢uvaju se u sustavu eVisitor 10 godina.

Podatke o pruzenoj usluzi tijekom boravka poput koristenja usluga telefona, bara, TV, koji sluze za obra¢un naplate usluge cuvaju se do
6 mjeseci nakon isteka boravka ako ne postoje legitimni interesi za daljnje cuvanje npr. vodenje sudskog postupka.

Podatke o gostima koji su se neprikladno ponasali tijekom boravka(agresivno ponasanje, vandalizam, neplacanje usluge) obradujemo
na temelju legitimnog interesa i sprecavanje prevare do 1 godine od dogadaja.

U slucaju koristenja podataka o kreditnoj kartici u svrhu garancije rezervacije, takve podatke evidentiramo u nasem sustavu do 30 dana
od Vase odjave, a u sluc¢aju naplate iznosa garancije ¢uvamo ih u skladu s ra¢unovodstvenim propisima.

Ako vasi ostali podaci vise nisu potrebni radi ispunjavanja ugovornih ili zakonskih obveza, odgovora na upite, isti se redovno brisu u
pravilu u roku od 6 mjeseci od prestanka ugovornog odnosa, osim ako nije potrebna njihova daljnja obrada tijekom ograni¢enog vremena
radi ispunjenja nasih legitimnih interesa.

U slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate ili sudski postupak u vezi s pruzanjem usluge podatke ne briSemo do okoncanja istog,
a Sto ukljucuje 1 zakonski propisano razdoblje nakon pravomoc¢nog okonc¢anja postupka, izvanrednog pravnog lijeka nakon pravomoénog
okoncanja postupka, te do provedbe ovrhe, u skladu s vaZe¢im propisima i radi zastite svojih legitimnih interesa.

Osobne podatke na temelju privole obradujemo dok ispitanik ne povuce privolu, a nakon toga pohranjujemo ispravu privole 1 povlacenja
u arhivske svrhe na rok od 10 godina od povlaenja radi dokazivanja zakonite obrade na temelju privole.

Videozapisi se automatski briSu nakon najviSe 30 dana od dana snimanja. U slu€aju potrebe izuzimanja (presnimavanja), videozapisi se
¢uvaju najvise Sest mjeseci, osim ako je drugim zakonom propisan duZzi rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom
ili drugom istovrijednom postupku. Izuzeti videozapisi bit ¢e pohranjeni u srediSnjem dojavnom sustavu s izuzetno ogranic¢enim
pristupom.

U sluc¢aju vodenja sudskih i/ili kaznenih postupaka, moZzemo koristiti navedene videozapise. Uvid u osobne podatke na videozapisima
mogu imati 1 tre¢e osobe, izvrSitelji obrade, nasi ugovorni partneri registrirani i struni za pruzanje usluga zastite osoba 1 imovine, a koji
ni na koji nacin ne koriste samostalno navedene podatke nego se brinu o sigurnosti centralnih nadzornih i dojavnih sustava. Na sve ostale
pojedinosti vezane uz videonadzor primjenjuju se posebni propisi koji ureduju to podrucje.

Vase zahtjeve u svezi Opce uredbe cuvamo najmanje pet godina od dana donosenja konacne odluke po istome kao dio arhive radi nasih
legitimnih interesa dokazivanja postupanja po zakonu. U slu¢aju vodenja upravnog postupka ili parni¢nog postupka vezanog za podneseni
zahtjev Cuvaju se dvije godine nakon pravomoc¢nog /konacnog dovrSetka istog, te svih izvanrednih ili dugih povezanih pravnih lijekova
ili postupaka.

U slucaju da su nam neki podaci i dalje potrebni u opravdane poslovne svrhe nakon $to je istekao rok ¢uvanja tih podataka, poduzet ¢emo
odgovarajuce korake da anonimiziramo te podatke.

9.) Informacija glede postojanja automatiziranog donosenja odluka:
Ne primjenjujemo postupak automatiziranog donosenja odluka.

10.) Raspolaganje privolama:



a) Privole koju ste dali moZete opozvati u bilo kojem trenutku. Isto tako, mozete u bilo kojem trenutku prigovoriti naSoj obradi vasih
osobnih podataka Promjenu privole i prigovor mozete izvrsiti dostavom izjave putem nase e-mail adrese, adresu sjedista  ili sluzbeniku
za zastitu podataka.

b) Ukoliko zelite ponovno dati svoju privolu, mozete to uciniti na nasSu e-mail, adresu sjedista ,ili sluzbeniku za zastitu podataka.

¢) Ako opozovete dane privole iste vise neCemo upotrebljavati u navedene svrhe.

Kada podatke ili suglasnost za obradu dajete dobrovoljno — privola tada uskrata privole nema za posljedicu nemogucnost sklapanja
ugovornog odnosa / pruzanja usluge no u tom sluc¢aju necete imati mogucnost ostvariti pogodnosti zbog koje smo zatrazili privolu.

11.) Prava ispitanika

U skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka, klijent ima sljede¢a prava:

a) Pravo na pristup podacima

Imate pravo dobiti potvrdu obradujemo li Vase osobne podatke, te ako obradujemo imate pravo dobiti sljedece informacije: informaciju
o svrsi obrade, o kategoriji osobnih podataka koje obradujemo, o primateljima ili kategorijama primatelja podataka koje obradujemo, o
predvidenom razdoblju u kojem ¢e podaci biti pohranjeni ili kriterijima za utvrdivanje tog razdoblja, o pravu da zatrazi ispravak, brisanje
1 ogranicenje obrade podataka, o pravu na podnoSenje tuzbe nadzornom tijelu, informacije o izvoru podataka ako nisu prikupljeni od
klijenta, informacije o sustavu za automatizirano odluc¢ivanje, poput izrade profila, o zaStitnim mjerama ako se podaci prenose u trecu
zemlju. Osiguravamo Vam kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Ako zahtjev podnesete elektronickim putem, a ne naznaclite
drugacije informacije Vam pruzamo u uobicajenom elektronickom obliku.

b) Pravo na ispravak i brisanje. Imate pravo ishoditi ispravak neto¢nih podataka. Imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka
koji se na Vas odnose ako osobni podaci vise nisu nuzni za svrhu za koju su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni; ispitanik povuce dane
suglasnosti a ne postoji druga pravna osnova za obradu; ispitanik ulozi prigovor na obradu, a legitimni razlozi prava na brisanje imaju
vecu tezinu od legitimnih razloga voditelja obrade za obradu i/ili cuvanje osobnih podataka; su isti obradivani nezakonito ili se osobni
podaci moraju brisati radi poStivanja pravne osnove.

Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutac¢no brisanje, primjerice radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva, a o ¢emu ¢emo Vas detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini zahtjev.

¢) Pravo na ogranicenje obrade. Mozete od nas zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka: ako osporavate tocnost osobnih podataka
tijekom razdoblja koji nam omogucuje provjeru to€nosti tih podataka, ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga
trazite ograni¢enje uporabe tih podataka, ako nam podaci vise nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi postavljanja, ostvarivanja
1 obrane pravnih zahtjeva, ako ste ulozili prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze li legitimne razloge voditelja obrade razloge
ispitanika.

d) Pravo na prenosivost podataka. Imate pravo zaprimiti Vase osobne podatke koje ste nam pruzili u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno c¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli
ili ugovoru 1 provodi se automatiziranim putem,;

¢) Pravo na prigovor. U svakom trenutku mozete uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na nasim
legitimnim interesima, ukljucujuéi izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga;

f)Pravo na prituzbu - ako smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekrsili UREDBU (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA 1 VIJECA ili druge propise u svezi zastite osobnih podataka, imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom nadzornom
tijelu ( u RH nadzorno tijelo je Agencija za zaStitu osobnih podataka Selska cesta 136, Zagreb ,E-mail: azop@azop.hr ili nadzornom
tijelu unutar EU.

Ne dovodec¢i u pitanje Vase pravo na prituzbu molimo da nam se prije podnosenja prituzbe obratite na uvodno naznacenu adresu kako
bismo razjasnili sporna pitanja.

g) Pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku povuéi privolu, a da to ne utjece na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego stoje ona povucena. Navedeno moZete u€initi na isti nacin kako ste i dali privolu,
kao 1 putem naseg e-maila. Ako opozovete dane privole iste viSe neCemo upotrebljavati u navedene svrhe.

h) Pravo na naknadu Stete - ako ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog krSenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na naknadu
od nas ili izvrSitelja obrade za pretrpljenu Stetu.

i) Pravo usprotiviti se donoSenju automatiziranih donosenje odluka ukljucujuéi izradu profila. Ispitanik ima pravo da se na njega
ne odnose odluke temeljene na automatiziranoj obradi, ukljucujuéi izradu profila.

j)Obveza obavjeStavanja. Voditelj obrade priop¢uje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ogranicenje obrade provedeno u
skladu s ¢lankom 16., clankom 17. stavkom 1. 1 ¢lankom 18. Op¢e uredbe svakom primatelju kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako
se to pokaZe nemogucim ili zahtjeva nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavjeStava ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

12).Z.astita osobnih podataka

U svrhu zaStite osobnih podataka svojih klijenata koristimo najbolje poslovne prakse u podruc¢ju turizma i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Kontinuirano prilagodavamo nase interne procese kako bismo postigli optimalnu razinu zaStite osobnih
podataka. Pritom koristimo razli¢ite organizacijske mjere i tehnicka sredstva zastite podataka korisnika od neovlastenog uvida, promjene,
gubitka, krade ili druge zloupotrebe podataka.

Osigurali smo da Vasim podacima mogu pristupiti samo one osobe koje za to imaju poslovnu potrebu, iskljucivo u svrhe koje su
dopustene i1 o kojima ste obavijeSteni te da su te osobe u obvezi Cuvanja tajnosti Vasih podataka.

Ako sumnjate na bilo kakvo neovlaSteno koriStenje, gubitak ili neovlasteni pristup Vasim osobnim podacima, molimo Vas da nas o tome
obavijestite

Za pitanja u svezi obrade Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarenja prava na zastitu podataka molimo Vas da se obratite na
nasSu e-mal adresu kontrola@hotelola.hr.

U slucaju dvojbe, mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere VaSeg identiteta, a ¢cime Stitimo VaSa prava i privatnost. Ako su
Vasi zahtjevi o€ito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, mozemo naplatiti administrativnu naknadu ili
odbiti postupiti po zahtjevu.



mailto:azop@azop.hr
mailto:kontrola@hotelola.hr.

Imamo pravo i objaviti obrazac koji ¢e sluziti za podnoSenje zahtjeva kako bi se $to ucinkovitije postupilo po zahtjevu. Ako podnesete
zahtjev elektronickim putem, informacije ¢emo pruziti elektronickim putem, ako je to moguce, osim ako ne zatrazite drukcije.

Sve zahtjeve i pratec¢u korespondenciju cuvamo u svrhu dokazivanja postupanja najmanje 5 godina.

Postupanja po zahtjevima ispitanika u pravilu su besplatna, ali ako su zahtjevi ispitanika oc¢ito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog
njihova ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova ili odbiti postupiti po
zahtjevu

13.) Izmjene, dopune i prijelazne odredbe

Politika stupa na snagu i pocinje se primjenjivati na dan objave te je dostupna na internetskim stranicama https://www.hoteola.hr/ i na
recepciji. O mogucim izmjenama i dopunama klijenti ¢e biti pravovremeno obavijesteni, ukljucujuci i putem objave na internetskim
stranicama. Pravo na prenosivost osobnih podataka, brisanje podataka i ograni¢enje obrade osobnih podataka klijent ima najkasnije od
pocetka primjene Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, tj. od 25. svibnja 2018. godine.

S vremena na vrijeme ¢emo azurirati ovu Informaciju, kako bi u svakom trenutku sadrzavala to¢ne i pouzdane informacije o tome na
koji nacin prikupljamo i koristimo Vase osobne podatke.

Ova Politika privatnosti objavljena je 07.06.2025.g.
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